Spole¢nost SKI - MAX CZECH, s.r.0., se sidlem Rooseveltova 127/34,
PSC: 779 00 Olomouc, ICO: 25388274, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Ostravé v oddile C, vlozka 17707 (dale
JProdavajici®) timto vydava a zverejiiuje svlj reklamacni fad (dale také
Jreklamaéni Fad").

I. PRAVO NA UPLATNENI REKLAMACE

1.1 Kupujici, ktery je pravnickou osobou a také fyzicka osoba, ktera
realizuje objednavku v souvislosti se svou

samostatné vydélecnou ¢innosti,je pro Ucely tohoto reklamacniho fadu
povazovan za Podnikatele.

1.2 Zbozi, u kterého se vyskytne vada pfi prevzeti kupujicim, jakoz
i zbozi, u kterého se vyskytne vada po prevzeti v zarucni dobé
(s vyjimkou pfipadd uvedenych v Obcanském zakoniku), je mozno
reklamovat. Reklamaci musi kupujici uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
ihned po zjisténi vady. V pfipadé zbozi doruceného kupujicimu
prostfednictvim prepravni spolecnosti, kde se vyskytne vada
v okamziku jeho prevzeti, uplatni kupujici své pravo na reklamaci této
vady u Prodavajiciho prostfednictvim tel.: +420 775 860 840 nebo
prostfednictvim e-mailu: store@ski-max.cz. Kupujici je opravnén
obdobnym zpUsobem reklamovat u Prodavajiciho taktéz vadu, ktera se
na zbozi vyskytla v souvislosti s jeho prepravou v okamziku jeho
prevzeti.

1.3. Reklamaci je mozno uplatnit na vady vzniklé v pribéhu zaru¢ni
doby prokazatelné chybou vyroby, technologického postupu, popiipadé
jinych skutecnosti stanovenych zakonem.

1.4. Reklamované zbozi musi byt vycisténé, zbavené vsech nelistot
a v souladu s hygienickymi predpisy nebo obecnymi hygienickymi
zasadami.V opacném pfipadé muize byt reklamace zamitnuta.

1.5. Kupujicim, ktefi jsou zaroven Podnikateli,nenalezi prava vyplyvajici
z tohoto reklamacniho fadu, presahujici prava stanovena v pfislusnych
pravnich predpisech.

1. MiSTO A PODMINKY PRO UPLATNENI REKLAMACE

2.1. Reklamaci vady zbozi, vzniklé v pribéhu zaru¢ni doby, lze uplatnit
dle podminek popsanych v tomto Reklamacnim radu v provozovné
prodavajiciho a to:

(i) osobné,

(ii) zaslanim postou, pfipadné jinym pfepravcem (zbozi nelze dorudit na
vydejni misto smluvniho prepravce, z technickych ddvod( nelze
takovéto doruceni povazovat za zahajeni reklamace),

Kupujici je taktéz dale opravnén uplatnit reklamaci vady zbozi vaci
Prodavajicimu e-mailem i telefonicky.

2.2. Pi vyfizovani reklamace zaslanim je kupujici povinen spolecné se
zbozim zaslat Prodavajicimu co nejpodrobnéjsi popis vady, ktera je
pfedmétem reklamace a prokazat, Zze zbozi bylo zakoupeno
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u prodavajiciho.

2.3. Pro popis reklamované vady mlze kupujici vyuzit Reklamacni
formular Prodavajiciho.

2.4.Kupujici je povinen dodrzovat obecné znama pravidla pfi pouzivani
zbozi a také podminky stanovené v zaru¢nim listé nebo navodu na
pouzivani a nesmi porusit plomby, pokud je zbozi plombovano.

V pfipadé nedodrzeni téchto podminek nemdze byt reklamace uznana.

2.5. Prodavajici neodpovidd za vady, pro které byla pfi prevzeti
kupujicim poskytnuta sleva z ceny zbozi.

1Il. ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO

3.1. Prodavajici pfi prodeji zbozi kupujicimu odpovida, Ze:

1) zbozi ma odpovidajici jakost, mnozstvi, miru a hmotnost, ktera byla
deklarovana prodavajicim (zaruka za jakost neni poskytovana
Podnikatel(m);

2) zbozi je prosto vad a odpovida pfislusnym normam.

3.2. Prodavajici odpovida za vady, které ma prodané zbozi pfi prevzeti
a vlci spotiebitellm také za vady, které se vyskytnou po prevzeti véci

v zaru¢ni dobé.

3.3. Prodavajici neodpovida za vady, které vznikly po prevzeti zbozi
v zaru¢ni dobé v dlsledku:

1) opotiebeni véci zplisobeného jejim obvyklym uzivanim;
2) nespravného uskladnéni (teplota, vlhkost) ¢i opracovani;

3) neodborné montaze nebo jinym neodbornym uvedenim véci do
provozu, nesjednanych v kupni smlouvé;

4) nespravného uzivani véci ¢i neodbornym zasahem ¢i mechanickym
poskozenim véci;

5) zanedbané ¢i nespravné udrzby véci.

3.4. Pracovnik reklamac¢niho oddéleni rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych pripadech do tfi pracovnich dn(.

IV. LHOTY PRO UPLATNENI REKLAMACE

4.1. Kupujici s vyjimkou Podnikatele je opravnén uplatnit reklamaci ve
Lhité 24 mésicl od prevzeti zbozi kupujicim.

4.2. Pokud je v3ak na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni
pfipojeném vyznacena lhdta k pouziti véci, skon¢i zaru¢ni doba
uplynutim této Lhaty.

4.3. Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé.



4.4. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to,
Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Toto ustanoveni se neuplatni vUci
Podnikateltm.

5.1. Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla
bezplatné, véas a fadné odstranéna. Prodavajici je povinen vadu bez
zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady
neumeérné, mze kupujici pozadovat vyménu véci, nebo tyka-Li se vada
jen soucasti véci, vyménu této soucasti. Neni-li takovy postup mozny
a soucasné neni mozné véc pro jeji vadu uzivat, mdze kupujici zadat
pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od kupni smlouvy odstoupit (dle &
1923 Obcanského zakoniku).

5.2. Kupujici, kterému nalezi pravo dle & 1923 Obcanského zakoniku,
tedy byla jeho reklamace kladné vyfizena, ma pravo na nahradu ucelné
vynaloZenych nakladd s ni spojenych. V pfipadé, Zze Kupujici zvoli jiny
nez nejlevnéjsi, Prodavajicim nabizeny zplsob doruceni, ucelné
vynaloZzenymi naklady se rozumi naklady odpovidajici nejlevnéjsimu,
Prodavajicim nabizenému zplsobu dodani Zbozi.

5.3.V pfipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, avsak kupujici nemdGze
pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc
radné uzivat, ma kupujici pravo na vyménu véci anebo ma pravo od
kupni smlouvy odstoupit. O opétovné vyskytnuti vady po opravé jde
tehdy, jestlize se stejna vada, kterd byla v zaru¢ni dobé jiz nejméné
dvakrat odstrafiovana, opétovné vyskytne. O stejné vadé lze hovofit za
situace, ze vada ma stejné projevy ve vlastnostech véci, neni v3ak
podstatné, jakym zplsobem byla vada odstrafiovana. O stejnou vadu se
nejedna, projevi-li se na véci po predchozi opravé jina nez dosud
reklamovana vada.

6.1. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc
mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady, ma kupujici pravo na
vymeénu véci anebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

6.2. Jde-li o jiné neodstranitelné vady (které nebrani tomu, aby véc
mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady) a nepozaduje-li kupujici
vymeénu véci, ma kupujici pravo na pfimérenou slevu z ceny véci nebo
mUze od kupni smlouvy odstoupit.

7.1. Reklamace musi byt vyfizena jednim ze zakonem uvedenych
zplUsobl nejpozdéji do 30 dnU ode dne uplatnéni reklamace, pokud
neni sjednana lhdta delsi. Po uplynuti této Lhdty ma kupujici stejna
prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit (§ 19 odst. 3
zdkona o ochrané spotfebitele). Kupujici oznami prodavajicimu jim
preferovany zplsob vyfizeni reklamace vady pfi jejim oznameni,
pripadné bez zbyte¢ného odkladu po ném.

7.2. Neni-li mezi kupujicim a prodavajicim sjednana lhita k vyfizeni
reklamace, je kupujici opravnén reklamovanou véc vyzvednout vzdy
nejpozdéji 30.den ode dne uplatnéni reklamace.

7.3. Kupujici je zarover povinen vyzvednout si reklamovanou véc
nejpozdéji do jednoho mésice od 30.dne ode dne uplatnéni reklamace,
popiipadé do jednoho mésice od uplynuti Lhlty, kterd byla mezi
kupujicim a prodavajicim sjednana k vyfizeni reklamace.

7.4.V ptipadé nevyzvednuti reklamace ani po uplynuti jednoho mésice
od 30. dne ode dne uplatnéni reklamace kupujicim, je prodavajici
opravnén Uctovat si naklady spojené s uskladnénim predmétu
reklamace za kazdy den po dobu ode dne nasledujiciho po uplynuti

jednoho mésice od 30. dne od okamziku uplatnéni reklamace do
okamziku, nez bude predmét reklamace vyzvednut kupujicim. Cena za
uskladnéni predmétu reklamace bude stanovena na zakladé ceny za
uskladnéni v daném misté a ¢ase obvyklé.

7.5.V ptipadé, ze kupujici neposkytl prodavajicimu kontaktni udaje
nebo je nesnadno dosazitelny a neprevzal zpét zbozi ani po uplynuti 6
mésicl po vyfizeni reklamace, je prodavajici opravnén prodat ¢i s
ohledem na Usporu nakladi zlikvidovat zbozi i bez pisemného
vyrozuméni kupujiciho o zamysleném prodeji zbozi.

7.6. Prodavajici je opravnén pouzit ¢ast vynosu z prodeje zbozi k Uhradé
Ucelné vynaloZenych naklad( spojenych se skladovanim ¢i likvidaci
zbozi a je povinen vydat zbylou ¢ast vynosu z prodeje zbozi kupujicimu
na zakladé jeho pisemné zadosti.

8.1. Za vadu povazujeme to, co neodpovida kvalitativnimu vymezeni
zbozi, jez vyplyva z kupni smlouvy. Naopak nelze za vadu povaZovat
pripad, kdy vyrobek doslouzi v dlsledku uziti ¢i bézného opotiebeni
Uumérného délce a zplsobu uzivani.

8.2. Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout zaruku
pisemnou formou; umoznuje-li to povaha véci, postacuje namisto
zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci (obsahujici
jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho, jeho
identifika¢ni Cislo, sidlo pravnické osoby, nebo bydlisté fyzické osoby).

8.3. Prodavajici mize poskytnout zaruku piesahujici rozsah zarucni
doby stanovené v zakoné; v zaru¢nim Llistu prodavajici ur¢i podminky a
rozsah prodlouzeni zaruky.

8.4. Nesplnénim povinnosti tykajicich se vydani zaru¢niho listu neni
platnost zaruky dotcena.

8.5.Je-li to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, prodavajici v
zaru¢nim listu vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah,
podminky, dobu platnosti a zpUsob, jakym je mozno uplatnit naroky, jez
z ni plynou.

8.6.Je-li na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném
vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy lhdta k pouziti
véci, skonci zaru¢ni doba uplynutim této Lhity.

8.7.Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym
uzivanim, ani na vady, pro které byla sjednana nizsi cena.

8.8. U véci pouzitych neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife
pouzivani nebo opotrebeni, které méla véc pii prevzeti kupujicim.

9.1.K vyfizovani stiznosti Kupujiciho je k dispozici Reklama¢ni oddéleni
Prodavajiciho.  Stiznost je  mozné zaslat  prostfednictvim
emailu: store@ski-max.cz. V pfipadé, ze si Kupujici postupem pro
vyfizeni stiznosti nenf jist,mdZe se na Reklamacni oddéleni obratit také
prostfednictvim tel. +420 775 860 840 (od pondéli do patku od
8:30 - 17:00).

9.2. V pfipadé, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku
spotfebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit
vzadjemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce



Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotrebitelské spory je mozné fedit také online, prostfednictvim
odkazu zde.

10.1. Tento Reklamacni Fad plati ve znéni uvedeném na Strankach
Prodavajiciho www.ski-max.cz v den potvrzeni Objednavky tehdy,
neni-li mezi ucastniky pisemné dohodnuto néco jiného. Odesle-li
Kupujici Objednavku po dni, v némz doslo ke zméné Reklamacniho
rfadu, plati Reklamacni fad jiz v aktualnim znéni. Reklamacni fad
a V3eobecné obchodni podminky Prodavajiciho v aktualnim znéni
budou spolu s potvrzenim Objednavky doru¢eny Kupujicimu na trvalém
nosici prostfednictvim emailu.

10.2 V pfipadé, ze se z jakéhokoliv dlivodu ¢i omylu ujednani tohoto
Reklamacniho fadu odchyluji od zdkonnych ustanoveni na ochranu
Kupujicich - spotfebitele, pak se k nim nepfihlizi. To plati i v pfipadé, ze
se Kupujici vzda zvlastniho prava, které mu zakon poskytuje.

10.3 Prodavajici je opravnén tento Reklamacni fad dle svého uvazeni
ménit s tim, Ze zména Reklamacniho fadu bude vzdy zvefejnéna na
Strankach Prodavajiciho www.ski-max.cz resp. bude zvefejnéno
aktualni znéni.

Reklamadni fad je platny a uc¢inny od 11. 11. 2024 a rusi veskera
predchozi znéni Reklamacniho fadu.

V3eobecné obchodni podminky: ZDE
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FORMULAR PRO REKLAMACI ZBOZi

KUPuJici ADRESA PRO REKLAMACI ZBOZi

Jméno: SKIMAX STORE Cislo reklamace:
Prijmeni: Tynecka 714/6

Adresa: 779 00 Olomouc

Telefon: IC: 25388274

Datum zakoupeni zbozi: DIC: (725388274

Cislo faktury: Reklamaci vyfizuje:

Datum pfijeti reklamace:

POSTUP PRO REKLAMACI ZBOZi:

* Vyplnény formular spolu se zboZim zaslete na danou adresu pro reklamaci.

» Ve viech pripadech reklamace je nutné predlozit kopii faktury / dokladu o koupi.

» Prodavajici se zavazuje informovat zakaznika, nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od obdrzeni reklamace, o postupu a pfipadném
vyfizeni.

« Reklamace musi byt vyfizena co nejdfive, nejpozdéji viak do 30 kalendarnich dnd ode dne jejiho prevzeti.

« Cely reklamacni fad najdete na www.ski-max.cz/e-shop/obchodni-podminky

Kéd produktu Nazev produktu Velikost zbozi

POPIS ZAVADY:

NAVRHOVANE ZPUSOBY RESENI REKLAMACE: (o finalnim fe$eni rozhoduje vyrobce)

Oprava zbozi Vyména zbozi Vraceni penéz Snizeni ceny o ¢astku (vyplnte vysi ¢astky)

Cislo bankovniho G¢tu pro vraceni penéz:

‘ ‘ Datum a podpis reklamujici osoby:

ZPUSOB RESENI REKLAMACE: (vyplni SKIMAX)

Datum a podpis: Podpis zakaznika:

V PRIPADE DOTAZU NAS
NEVAHEJTE KONTAKTOVAT:

+420 775 860 840 store@ski-max.cz



http://www.ski-max.cz/e-shop/obchodni-podminky

